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Das Geschaftsjahr 2025 stellte das GPS vor grof3e Her-
ausforderungen und verlangte unserer Organisation
einmalmehreinHochstmafdanFlexibilitat, Einsatzbe-
reitschaft und Verantwortungsbewusstsein ab. Trotz
eines leichten Umsatzriickgangs von 15,5 Millionen
Euro auf 15,3 Millionen Euro, der maf3geblich durch
Sparmafinahmen im Haus Graz bedingt war, konn-
ten wir unsere Leistungen weiterhin in gewohnt
hoher Qualitdt erbringen und ein wirtschaftlich
stabiles Ergebnis erzielen. Besonders erfreulich ist,
dass wir erneut eine Million Euro Gewinn an die
Stadt Graz abfiihren konnten. Ein sichtbares Zeichen
fiir effizientes Wirtschaften und die starke Leistungs-
fahigkeit unseres Unternehmens.

Das Jahr 2025 war geprdgt von turbulenten Rahmen-
bedingungen und einer Vielzahl an dufderst kurz-
fristigen, aber wichtigen Auftragen. Unser Team hat
jeden einzelnen Auftrag souverdn und mit hochster
Professionalitdt gemeistert. Exemplarisch mochten
wir hervorheben:

Die umfassende Fahrgastinformation wahrend der
Grof3baustelle Neutorgasse, die tausenden Grazer:in-
nen eine verldssliche Orientierung im taglichen Ver-
kehrsalltag ermdoglichte.

Die Erstellung und Umsetzung des Sicherheitskon-
zepts fiir die Gedenkfeier nach dem schrecklichen
Amoklauf an einer Grazer Schule - eine Aufgabe, die
organisatorische Exzellenz, Fingerspitzengefiihl und
besondere Sorgfalt erforderte.

Gleichzeitig arbeiten wir kontinuierlich daran, inno-
vative Losungsansatze im Bereich der Sicherheit fiir
das Haus Graz zu entwickeln.

Ein bedeutender Meilenstein in diesem Zusammen-
hang war die offizielle Er6ffnung unseres Sicherheits
Service Centers (SSC) im November 2025. Dieses Pro-
jekt, das wir iiber einen langen Zeitraum sorgfaltig
geplant und strukturiert haben, bildet einen zentra-
len Baustein fiir die zukiinftige Sicherheitsarchitek-
tur der Stadt.

Das SSC verfolgt das Ziel, samtliche Video- und
Alarmaufschaltungen an einer Stelle zu biindeln.
Dadurch wird der bisherige Wildwuchs individueller
Losungen vermieden, Doppelstrukturen werden re-
duziert, und Prozesse konnen einheitlich, effizient
und nachvollziehbar gestaltet werden. Gleichzeitig
stellen wir im SSC klare und transparente Abklarun-
gen im Bereich des Datenschutzes sicher und ge-
wahrleisten die Einhaltung samtlicher Vorgaben des
Hauses Graz. Ein Aspekt, der in einem zunehmend
komplexen digitalen Umfeld immer wichtiger wird.

All diese Erfolge sind nur moglich geworden, weil
unsere Mitarbeiter:innen Tag fiir Tag mit Engage-
ment, Fachkompetenz und grofier Verantwortung
an den gemeinsamen Aufgaben arbeiten. Thnen
allen gilt unser aufrichtiger Dank. Ihr Einsatz bildet
das Fundament unseres Erfolgs und macht das GPS
zu einem verldsslichen und starken Partner fiir die
Stadt Graz.

Mit Zuversicht blicken wir auf das kommende Jahr
und sind {iberzeugt, dass wir auch weiterhin einen
wertvollen Beitrag fiir die Sicherheit, Information
und Lebensqualitdt der Grazer Bevolkerung leisten
werden.

Alexander Lozinsek, MSc
Geschiftsfiihrung



DAS GPS ALS
UNTERNEHMEN
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ORGANE DES GPS
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STATUTEN DES GPS

§2. Abs.1 des Organisationsstatutes umfasst folgende Aktivititen:

e die Planung und Bewirtschaftung der gebiihrenpflichtigen Kurzparkzonen und Parkzonen inkl.
technischer Einrichtungen im Auftrag der Stadt Graz

e samtliche Tatigkeiten gemafd GewO. §129 Abs. 1 Z 7, Abs. 4 und 5 Gewerbeordnung

¢ die personelle und organisatorische Durchfiihrung der Ordnungswache

¢ der Betrieb von Parkgaragen aller Art

e die gewerbsmiflige Beférderung von Personen mit Kraftfahrzeugen nach dem Gelegenheitsverkehrs-

gesetz 1960

¢ alle Handlungen und Mafinahmen, die zur Erreichung des Betriebszweckes férderlich erscheinen

Verwaltungsausschuss:

Dem Verwaltungsausschuss obliegt die Beschlussfassung zu nachstehenden angefiihrten Angelegenheiten
des Unternehmens (Wertgrenzen abhangig):

e Bestandvertrige

e Rechtsstreitigkeiten

¢ Erwerb unbeweglicher Sachen

» unentgeltliche Ubereignung, Verpfindung
e Anschaffung beweglicher Sachen

¢ Ubernahme von Verbindlichkeiten

e Versicherungen

e  Wettbewerbe

¢ Neu-, Um- und Zubauten

¢ Vergabe von Lieferungen und Leistungen

Dem Verwaltungsausschuss obliegt weiter die Vorberatung und Antragstellung in allen dem Gemeinderat
zur Beschlussfassung vorbehaltenen Angelegenheiten des Unternehmens, sofern nicht der Gemeinderat auf-
grund des sachlichen Zusammenhangs die gemeinsame Beratung und Antragstellung mit anderen gemaf
§37 Abs. 1 des Statutes der Landeshauptstadt Graz gebildeten Ausschiissen festgelegt hat.
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VERWALTUNGS-
AUSSCHUSS

Stand: 24.03.2025

ordentliche Mitglieder
GR Mag. Dr. Christian Kozina-Voit Vors. | Griine GR Markus Huber | OVP

GR Arsim Gijergji Vors. Stv. | SPO GR DI Georg Topf | OVP

GR Christian Sikora | KPO GRin Sabine Pogner | OVP

GR Horst Alic | KPO GRin Anna-Sophie Slama | Griine

GRin Dipl.-Museol.” (FH) Christine GR Gil .
® ter W FPO
Braunersreuther | KPO tinter Wagner |

GRin Miriam Herlicska | KPO

Ersatzmitglieder

GR Kurt Luttenberger | KPO GRin Anna Hopper | OVP
GRin Elke Heinrichs | KPO GR Karl Dreisiebner | Griine
GR Metin Deveci | KPO GR Tristan Ammerer | Griine
GRin Mina Naghibi | KPO GR Manuel Lenartitsch | FSPO

GRin Mag.? Barbara Gartner-Hofbauer | OVP GR Mag. Michael Winter | KFG

.. ([ X J
GR Dr. Peter Piffl-Percevic | OVP T ! T T

Ausschusssitzung:

Der Verwaltungsausschuss fand am 23.04.2025 statt. B E RI C I IT 2 O 2 5
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OPERATIVE
AUFGABEN

Ubersicht operative Aufgaben (Stand 31.12.2025)

Ordnungswache P / Planung und Consulting

¢ Ordnungswache e Beratung offentlicher und

e Rathauswache

e Zutrittskontrolle
Gemeinderat

¢ Heimwegtelefon

Q5  Garagen

e P+R Murpark

e P+R Brauquartier
e P+RFolling

e PH Thondorf

e TG Brauquartier

e (Gate17
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privater Parkraumprojekte

&s ) Verkehr und Sicherheit

Parken WKO Stmk.

Parken KF Uni Graz
Verkehrsregelung Baustellen
Verkehrsregelung Kreuzungen
Parkscheinautomaten
Uberwachung KPZ + PZ
Uberwachung Parken StVO
Schulwegsicherung
Sicherheitsdienste
Fahrscheinkontrolle
MedMobil 1450 Graz

Sicherheits Service Center
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Offentlicher Parkraum

Das Straflenamt hat das GPS mit folgenden

Aufgaben beauftragt:

e Uberwachung der gebiihrenpflichtigen
Kurzparkzonen und griinen Parkzonen

in Graz

e Wechsel der Miinzkassetten bei den

Parkscheinautomaten

¢ Verwaltung des Parkraums mit Park-

scheinautomaten

Ein gut organisierter und {iberwachter
Parkraum gewdhrleistet ein ausreichen-
des Angebot an Parkpldtzen, erhoht die
Verkehrssicherheit, verbessert die Auf-
enthaltsqualitat fiir die Bewohner:innen
und reduziert die Umweltbelastung. Im
Auftrag der Stadt Graz iiberwachen ge-

priifte und vereidigte Mitar-
beiter:innen die
Einhaltung

der Gebiih-
renpflicht in

den blauen

und griinen
Zonen sowie

die Einhaltung
der Vorschriften
fiir den ruhen-
den Verkehr ge-
maf3 der Strafien-
verkehrsordnung
(StvO).
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PARKSCHEIN-
AUTOMATEN

Die Stadt Graz geht einen weiteren Schritt in
Richtung moderne, digitale Parkraumbewirt-
schaftung. Im November 2025 wurde das Pilot-
projekt ,,Elektronischer Parkschein“ gestartet.
Am Europaplatz beim Hauptbahnhof wurden
dazu zwei Parkscheinautomaten mit elektro-
nischem Parkschein in Betrieb genommen.
Durch die Eingabe des Kennzeichens wird
beim Bezahlen automatisch ein digitaler
Parkschein hinterlegt. Ein Ausdruck ist da-
her nicht mehr notwendig. Das Pilotprojekt
erwies sich als voller Erfolg, weshalb nun
weitere Standorte folgen sollen.

Insgesamt verfiigt Graz iiber 890 Park-
scheinautomaten. Dank einer Echzeit-
iiberwachung konnen Warnungen oder
Stormeldungen sofort erkannt und direkt
an das zustdndige Servicepersonal
weitergeleitet werden. Rund 47% der
Gerdte werden mittlerweile umwelt-
freundlich mit Solarenergie betrieben.
Zusétzlich besteht heute an allen Auto-
maten die Méglichkeit, die Parkgebiihr
bequemmitBankomat-oderKreditkarte
zu bezahlen.

Die GPS-Mitarbeiter:innen {ibernehmen zu-
dem die Bearbeitung von Reklamationen und
Schadensfillen sowie die laufende Kontrolle
der ordnungsgemdflen Abwicklung von Miinz-
und Kartenzahlungen. Auf diese Weise wird ein
reibungsloser Betrieb der Grazer Parkschein-
automaten gewahrleistet.

5.032.423

Parktickets

23.871

Stellplatze

160.018

Mandate
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PARKRAUM -
STATISTIK

Trotz der im Vergleich zu 2024 reduzierten Uberwachungsstunden konnten unsere Mitarbeiter:innen in
diesem Bereich ein Gesamtplus erzielen. Diese beeindruckende Entwicklung zeigt einmal mehr, mit wie viel
Einsatz und Professionalitdt unser Team arbeitet, um ein sicheres und gut funktionierendes Parkraum-
management in Graz zu gewdhrleisten.

Wir sind stolz auf diese Leistung — vor allem, weil sie unter herausfordernden Rahmenbedingungen erbracht
wurde. Die Zahlen zeigen auf3erdem: Obwohl die Anzahl der Parkpladtze leicht gesunken ist, ist die Zahl der
Parkvorgange gestiegen. Auch digitale Parkscheine werden immer beliebter.

STATISTIK 2025 2024 Differenz in %
Stellpldtze BLAUE ZONE 13.576 13.736 -160 -1,16 %
Stellpldtze GRUNE ZONE 10.295 10.443 148 1,42 %
Summe 23.871 24.179 -308 -1,27 %
geleistete Uberwachungsstunden 137.699 152.975 -15.276  -9,99 %
Parktickets BLAUE ZONE 3.704.973 3.722.180 -17.207  -0,46 %
Parktickets GRUNE ZONE 1.327.450 1.277.156 50.294 3,94 %
Summe 5.032.423 4.999.336 33.087 0,66 %
davon mit Handy 1.546.815 1.271.021 275794 21,70 %
Organstrafen Parkgebiihren 100.768 98.308 2.460 2,50 %
Organstrafen StVO 56.568 51.419 5.149 10,01 %
Anzeigen StVO 2.029 1.964 65 3,31 %
Lenkerverstandigungen StVO 653 932 22| -29,94 %
Summe 160.018 152.623 7.395 4,85 %
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SICHERHEITS-
DIENSTE

Ob grof3e Menschenmengen, ausgelassene Stim-
mung oder einfach nur gute Laune: Das GPS sorgt
dafiir, dass Ihre Veranstaltung reibungslos
verlduft. Das Sicherheitspersonal gewdihrleistet
maximalen Schutz fiir alle Events und deren
Besucher:innen. Darunter fallen zum Beispiel
Einlasskontrollen.

Seit vielen Jahren bietet das GPS eine breite Palette an
professionellen Sicherheitsdienstleistungen an. Dazu
zdhlen Kklassische Ordnerdienste bei Veranstal-
tungen z.B.: auf der Murinsel, Events wahrend des
Faschings, Kinderspielstrafien im Sommer sowie
Sicherheitsdienste in diversen Amtsgebauden.

Im Zuge der Grof3baustelle ,,Ausbau Neutorlinie* war
die Fahrgastinformation ein unverzichtbares Service.
Uber 1.000 Mitarbeiter:innen-Stunden wurden fiir
dieses Projekt benotigt.

Revijer.
und Werttransportdi
enst

()wﬁdwmaxd'leﬂst

Ein weiterer fester Bestandteil des Angebots

sind Portierdienste, die das GPS unter anderem
im Geriatrischen Gesundheitszentrum, am And-
reas-Hofer-Platz sowie in verschiedenen Pflege-
heimen erbringt.

Die Mitarbeiter:innen im Bereich Werttransport
sind sowohl tagsiiber als auch nachts fiir eine
Vielzahl von Aufgaben zustidndig. Dazu zdhlen
die Entleerung von Parkschein- und Fahrschein-
automaten sowie die Verwaltung von Fundsachen
aus offentlichen Verkehrsmitteln.

Ein zusatzlicher Schwerpunkt liegt im Objektschutz.
Dieser umfasst unter anderem das FH Joanneum,
die Alarmaufschaltungen verschiedener Schulen in
Graz, Jugendschutzzentren, Kontrollfahrten sowie
Auf- und Zusperrdienste 6ffentlicher Gebdaude. Diese
Aufzahlung stellt lediglich einen kleinen Auszug aus
dem umfangreichen Referenzportfolio des GPS dar.
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ORDNUNGS-
WACHE

Die Mitarbeiter:innen der Ordnungswache iiber-
wachen die Einhaltung der Rechtsvorschiften des
steirischen Landessicherheitsgesetzes (z.B. Bettelei,
Halten von Tieren), des steirischen Jugendgesetzes,
ortspolizeilicher Verordnungen der Stadt Graz und
weiterer Rechtsvorschriften.

Thre Prasenz ist an bekannten Orten wie 6ffentlichen
Platzen, Parks und Haltestellen des offentlichen Ver-
kehrs, darunter Jakominiplatz und Hauptbahnhof,
deutlich spiirbar. Zudem {iberwachen sie die Umge-
bung von Bildungseinrichtungen wie Schulen und
anderen offentlichen Einrichtungen.

Durch ihre Anwesenheit schaffen sie nicht nur ein
Gefiihl der Sicherheit fiir die Biirger:innen, sondern
tragen auch erheblich zur Lebensqualitdt in der Stadt
bei. Thre Arbeit ist entscheidend fiir die Aufrechter-
haltung eines harmonischen und geordneten stadti-
schen Umfelds.

Die Ordnungswache der Stadt Graz:

sorgt fiir ein geregeltes Miteinander
hebt das Sicherheitsgefiihl der Biirger:innen

verhindert durch ihre Anwesenheit Storungen
im 6ffentlichen Raum

wirkt gegen Vandalismus und Straf3enkriminalitat

ist Ansprechpartner:in fiir schutzbediirftige und
hilfesuchende Personen

erteilt Auskiinfte und ist Service fiir alle
Biirger:innen

unterstiitzt einzelne Magistratsabteilungen bei
der Erfiillung ihrer Aufgaben durch Erhebungs-
und Kontrolldienste
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Rathauswache

Die Rathauswache gehort zur Ordnungswache und
fiihrt mit speziell geschulten Mitarbeiter:innen Zu-
trittskontrollen im Grazer Rathaus durch.

Wiahrend der Gemeinderatssitzungen iiberwachen
sie das Eingangsportal und kontrollieren den Zugang
zum Sitzungssaal des Gemeinderats, was ein hohes
Maf3 an Aufmerksamkeit und Professionalitit er-
fordert. Dariiber hinaus sind sie fiir die Sicherheit
weiterer stadtischer Einrichtungen wie dem Amts-
haus und dem Wohnungsamt zustdndig. Thre
Prasenz und Tatigkeit gewadhrleisten einen rei-
bungslosen Ablauf und schaffen ein Gefiihl der
Sicherheit in diesen Einrichtungen.

Karolin®

GPS Geschéftsbericht 2025 | Seite 18

Choio..
hnst1an & Christian

Heimwegtelefon

Im Jahr 2016 fiihrte Graz als erste Stadt Oster-
reichs ein Heimwegtelefon ein. Unser Konzept
hat bereits in einigen anderen Osterreichi-
schen Stadten Anklang gefunden, die ihren
Biirger:innen nun ebenfalls ein Heimweg-
telefon anbieten.

Bewohner:innen der Stadt Graz konnen
sich freitags, samstags und vor Feiertagen
von 22 bis 3 Uhr kostenlos telefonisch be-

gleiten lassen, wahrend sie nach Hause
gehen. Durch das Gesprach am Telefon
fiihlen sich die Anrufer:innen unter-
wegs nicht allein, was ihnen ein Gefiihl
von Wohlbefinden und Sicherheit ver-
mittelt. Sollte jemand beldstigt oder
verfolgt werden, alarmiert die Ord-
nungswache sofort die Polizei und
leitet sie zum aktuellen Standort der
Person.

Radstreife

Zusétzlich zu den regulédren Streifendienstaufgaben,
die zu Fuf3 oder mit dem KFZ durchgefiihrt werden, ist
die Radstreife der Ordnungswache eine schnelle, agile
und duflerst effektive Einheit im gesamten Grazer
Stadtgebiet. Besonders in Bereichen, in denen her-
kémmliche Streifen-Kontrollen weniger effizient sind,
zeigt die Radstreife ihre Starken.

2025 konnten weitere Kolleg:innen von dieser Spezial-
ausbildung mit der Polizei profitieren. Auch beste-
hende Teams erhielten eine Auffrischungsschulung,
um fiir den nédchsten Sommer bestens vorbereitet zu
sein. Die 2025 erneuerten Rad-Uniformen iiberzeugen
ebenfalls durch ihre ergonomische Gestaltung und
hohe Qualitdt sowie ihr modernes und ansprechen-
des Design.

Diese Kombination macht die Radstreife zu einem

unverzichtbaren Bestandteil der Sicherheitsmai3-
nahmen in Graz.

Sporﬂ.lch

geriistet f

9

ausgebildete
Mitarbeiter:innen

6

moderne
Mountainbikes

30

Stunden Spezialausbil-
dung mit der Polizei

3100

km im Schnitt fahren
wir pro Saison

ir die Radstreife
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FAHRSCHEIN-
KONTROLLE

Fiir mehr Fairness in den Offis.

Seit dem 1. Janner 2019 fiihrt das GPS im Auftrag der
Holding Graz Linien tdglich umfassende Fahrschein-
kontrollen in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln von
Graz durch. Speziell geschulte Mitarbeiter:innen
sind im Grazer Liniennetz in Bussen und Straf3en-
bahnen unterwegs und {iiberpriifen die Fahrkarten
von etwa 3.500 Fahrgdsten taglich.

Im Kundenservice am Jakominigiirtel kiimmern sich
die Mitarbeiter:innen des GPS um samtliche Anlie-
gen der Fahrgdste und bearbeiten das Zahlungs- und
Beschwerdemanagement. Die Mitarbeiter:innen der
Fahrscheinkontrolle stehen zudem fiir kompetente
und stets hofliche Auskiinfte zu Fragen zum lokalen
Liniennetz und den Tarifen zur Verfiigung. Auf diese
Weise gelangen alle Fahrgaste gut informiert und mit
dem richtigen Fahrschein schnellstméglich zu ihrem
gewiinschten Ziel.

Regelmaflige Fahrscheinkontrollen gewdhrleisten
Fairness und Gerechtigkeit, damit Inhaber:innen
eines giiltigen Fahrscheins ihre Kaufentscheidung
nicht bereuen.
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GARAGEN

Taglich werden in Graz rund 950.000 Wege zu-
riickgelegt. Etwa 37 % davon entfallen noch
immer auf den Autoverkehr. Das sind rund
350.000 Autofahrten pro Tag.

Die vier P+R-Anlagen der Stadt Graz die durch
das GPS betrieben werden, bieten den Kund:innen
eine unvergleichlich gilinstige Moglichkeit ihr Fahr-
zeug sicher zu parken und die 6ffentlichen Verkehrs-
mittel zu nutzen. Das GPS Garagen-Team betreut
zu den stadteigenen Garagen inzwischen auch meh-
rere private Anlagen.

Sie sorgen dafiir, dass alles reibungslos lauft: von
laufenden Wartungen bis hin zur Kontrolle von
Schrankenanlagen und Kassenautomaten.

‘ ‘ Durch regelmaBige Wartung

und sorgfdéltige Betreuung stellen wir
sicher, dass alle Kund:innen wie ge-
wohnt unsere Garagen nutzen kénnen.
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Alexandr®

Im Oktober wurde das Parkhaus Thondorf zu einem
Teil wieder eine offentliche P+R Anlage und wird
ebenfalls von den GPS-Mitarbeiter:innen mitbe-
treut.

Im Rahmen seiner Consulting- und Planungs-
aufgaben bringt das GPS umfassendes Know-how
rund um organisierten Parkraum ein und unter-
stiitzt damit sowohl offentliche als auch private
Projektbetreiber:innen mit klaren Empfehlungen.
Und dieses Know-how wird gerne genutzt.

Stadteigene Betriebe:
P+R Murpark
P+R Folling

P+R Brauquartier
P+R Thondorf

Private Garagen:

* TG Brauquartier
e Gate 17

.. verkaufte verkaufte verkaufte verkaufte rechnerische
P+R Anlage Parkplétze Monats-
Tageskarten Wochenkarten Karten Jahreskarten Auslastung
Murpark 468 37.949 1.913 662 361 118,97 %
Brauquartier 252 4.002 405 328 144 75,42 %
Folling 201 570 20 15 16 9,55 %

Die Zahlen fiir das PH Thondorf sind noch nicht enthalten, da die Ubernahme erst im Oktober

erfolgt ist.
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SCHULWEG-
SICHERUNG

Auch im Jahr 2025 hat das GPS in Zusammenarbeit
mit der ERfA GmbH erneut fiir die Sicherheit unserer
jlingsten Verkehrsteilnehmer:innen auf den Schutz-
wegen vor 21 Grazer Volksschulen gesorgt.

Die Mitarbeiter:innen, die fiir die Schulwegsicherung
eingesetzt werden, erhalten eine umfassende Ein-
weisung gemaf3 der Straflenverkehrsordnung (StVO
1960). Diese Schulung stellt sicher, dass sie bestens
vorbereitet sind, um ein Hochstmafd an Sicherheit
auf den Schulwegen zu gewéahrleisten.
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Ihre Aufgaben umfassen nicht nur die Uberwachung
der Schutzwege, sondern auch die aktive Unter-
stiitzung der Kinder beim sicheren Uberqueren der
Straf3en.

Diese Mafinahmen sind ein wichtiger Bestandteil
der Bestrebungen des GPS, die Verkehrssicherheit
in Graz kontinuierlich zu verbessern und den Schutz
der Kleinsten zu gewdhrleisten.

MEDMOBIL
1450 GRAZ

Seit dem 1. Janner 2020 ist das GPS fiir den Transport
der Dienstérzt:innen des ehemaligen Grazer Arzte-
notdienstes, der seit 2023 den Namen ,,MedMobil
1450 Graz® trdgt, verantwortlich. Dieser sogenannte
Bereitschaftsdienst kiimmert sich um dringende
medizinische Situationen, die nicht bis zum
Ordinationsbeginn des Hausarztes warten konnen,
aber auch keine Notarztintervention erfordern.

Seit April 2022 ist der MedMobil Dienst direkt im
GPS am Jakominigiirtel angesiedelt und bietet
Betroffenen die Moglichkeit, zuhause von einer:m
Bereitschaftsmediziner:in behandelt zu werden.

‘ ‘Im Jahr 2025 fGhrten wir als GPS
im Auftrag des Gesundheitsamts der
Stadt Graz insgesamt 3.003 Fahrten

zu Patient:innen durch.

Die Mitarbeiter:innen iibernehmen die Fahrten, um
die Arzt:innen zu den Patient:innen zu bringen. Das
MedMobil steht allen Grazer Biirger:innen auf3erhalb
der reguldren Ordinationszeiten (abends, nachts, am
Wochenende und an Feiertagen) zur Verfiigung.
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SICHERHEITS

SERVICE CENTER

Mit Sicherheit eine gute Entscheidung wurde 2023
getroffen, als der Startschuss fiir das Projekt ,,Sicher-
heits Service Center® (SSC) fiel. Die Idee dahinter:
ein hochmoderner 24/7/365 Leitstand, im Haus
Graz - fiirs Haus Graz. Ziel ist es, zahlreiche
Aufschaltungen zentral zu steuern und somit Insel-
16sungen ohne Systemintegration zu vermeiden.

Nach einer intensiven und sorgfiltig geplanten
Umbauphase war es im November 2025 dann so weit:
Das SSC ging ,,online“.

Seitdem sorgt hochmoderne Qualitits-Technik fiir
einen reibungslosen Ablauf samtlicher aufgeschal-
teter Ereignisse. Ob digitale Alarme, Uberwachungs-
kameras, Alarm- und Brandmeldeanlagen, Gas- und
Wassermelder, GPS-Tracker-Signale, Liftnotrufe oder
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klassische analoge Notrufe — unsere Mitarbeiter:in-
nen sind bestens darauf vorbereitet.

Mit dieser Investition hat das GPS das Gesamtpaket
»Sicherheitsdienstleister im Haus Graz“ auf ein neues
Level gehoben. Die Aufgaben des Revier- und Wert-
transportdienstes wurden integriert und sind nun
Teil des SSC.

Alle internen GPS-Ereignisse sind aufgeschaltet,
und mehrere Abteilungen vom Haus Graz nutzen
bereits die komfortable interne Sicherheitslosung.
Unterstiitzt wird das SSC durch die interne IT-Dienst-
leisterin ITG, die fiir ein hochprofessionelles und
stabiles Datennetzwerk sorgt. Der Haus Graz
interne DSGVO-Komfort bietet zudem die notwendige
Sicherheit fiir eine vertrauensvolle und effiziente
Zusammenarbeit.

Alles spricht fiir uns!

@ Rund um die Uhr erreichbar

@ Modernste Technik

Individuelle Alarmpldne

@ Schnelle Reaktionszeit

Riickblick Umbau in Bildern

September

Oktober

@» @ @ @

AUguSt

Mobile Sicherheitsdienste

Zentrale Leitstelle

Integration aller gdngigen Systeme

Zertifizierte Qualitat

November

September

Oktober
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DAS GPS ALS
ARBEITGEBER

ORGANIGRAMM

Das nachfolgende Organigramm bildet die Unter-
nehmensstruktur des GPS ab und zeigt die darin ent-
haltenen Verantwortlichkeiten auf.

Die Bandbreite an Dienstleistungen im und fiir das
Haus Graz spiegelt sich im gesamten operativen Ma-
nagement unter den hierbei angefiihrten primdren
Aktivitaten wider.

Um diese Aufgaben zur vollsten Zufriedenheit
der Kundinnen und Kunden zu erfiillen bedarf es
ausreichend unterstiitzender Tatigkeiten, die im un-
ten stehenden Organigramm gekennzeichnet sind.

2025 sind rund 230 Personen beim Grazer Parkraum-
und Sicherheitsservice beschaftigt.
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UNSERE
MITARBEITER:INNEN
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“ Erfolg entsteht,
wenn Mitarbeiter:innen
und Arbeitgeber

Hand in Hand
zusammenarbeiten.

GPS Geschéfisbericht 2025 | Seite 31



GPS Geschéftsbericht 2025 | Seite 32

DATEN &
FAKTEN

Personal

2025 blieb die Lage am Arbeitsmarkt
fiir das GPS stabil. Gleichzeitig konnte
ein deutlicher Anstieg an Bewerbun-
gen verzeichnet werden. Die Optimie-
rung der Bewerbungsprozesse sowie
gezieltes Employer Branding bleiben
zentrale Bestandteile im Recruiting.
Dieser Weg zeigt nun seit zwei Jahren
klar Wirkung: Sowohl Qualitéit als auch
Quantitdt der Bewerbungen haben
spiirbar zugenommen.

Demografie

Der hohe Frauenanteil und die breit
gestreute Altersverteilung zeigen auch
in diesem Jahr, dass sich immer mehr
Menschen fiir diesen beruflichen Weg
interessieren. Spitzenreiter bei beiden
Geschlechtern ist die Altersgruppe 56—
60 Jahre.

Das GPS ist besonders stolz darauf,
durch die neue Dualausbildung Kol-
leg:innen noch mehr Entwicklungs-
moglichkeiten bieten zu konnen. Vor
allem eroffnet sie auch alteren Arbeits-
suchenden neue Chancen.

Weiterbildung

Trotz der vorgegebenen Einsparmaf3-
nahmen konnte auch 2025 in die
Aus- und Weiterbildung der Mitarbei-
ter:innen investiert werden. Insgesamt
flossen rund 45.000 Euro in diesen
Bereich. Das entspricht 0,31 Prozent
der gesamten Betriebsaufwendungen.
Auch wenn dieser Wert im Vergleich
zum Vorjahr geringer ausfallt, bleibt
die kontinuierliche Weiterentwicklung
des GPS-Teams ein wichtiger Unter-
nehmens-Schwerpunkt.

Alters-

ﬂ pyramide

Entwicklung

’—b Aus- und Weiter-

bildungskosten

Mitarbeiter:innen-

2-30 |

<20

nn

2023 2024 2025

2023 2024 2025

Frauen
Minner H

Stand 31.12.2025
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LANDER
VIELFALT
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Legende:

1

Bosnien Herzegowina
Deutschland

[ran
Kosovo
Kroatien
Osterreich

Rumanien

Serbien

Slowakei

. Slowenien

Siidafrika

. Syrien
. Tiirkei

. Ungarn

Auswertung Ge-
burtsort
Stand 31.12.2025
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UNTERNEHMENS-

KULTUR

Diversitat ist nicht nur ein Leitprinzip, sondern ein
zentraler Eckpfeiler der Unternehmenskultur beim
GPS.

Die Grafik veranschaulicht die Vielfalt und die unter-
schiedlichen Herkunftslander der Mitarbeiter:innen
und unterstreicht die global ausgerichtete Denk-
weise. Im Jahr 2024 waren Personen aus 13 verschie-
denen Nationalitdten beim GPS beschiftigt und 2025
konnte diese kulturelle Diversitdat auf insgesamt 14
verschiedene Herkiinfte erweitert werden.

Die Devise: Ein inklusives Arbeitsumfeld schaffen, in
dem sich jede:r wertgeschatzt und respektiert fiihlt.
Die Vielfalt der Belegschaft zeigt sich in den tagli-
chen Interaktionen sowie darin, wie gemeinsame
Herausforderungen gemeistert und Erfolge gefeiert
werden.

Auch in den kommenden Jahren bleibt das Ziel, eine
vielfdltige und inklusive Unternehmenskultur weiter
zu fordern und aktiv zu leben.

‘ ‘ Bei uns spielt es keine Rolle, woher unsere Mitarbeiter:innen kommen -
uns ist ein harmonisches und gemeinsames Miteinander wichtig.

Das GPS als Arbeitgeber

Das GPS zeichnet sich weiterhin als Arbeitgeber be-
sonders durch flexible Arbeitszeitmodelle aus, die
nahezu alle Formen der Teilzeitbeschiaftigung er-
moglichen. Seit der Einfiihrung der Dualausbildung
besteht zudem die Méglichkeit, je nach Qualifikati-
on in zwei Bereichen tétig zu sein. Dies ertffnet den
Mitarbeiter:innen zusatzliche Perspektiven und
vielfdltige Chancen. Gerade in einer Zeit, in der vie-
le grofie Unternehmen massiv Personal abbauen
und héaufige Jobwechsel immer {iblicher werden,
setzt das GPS als Teil des Hauses Graz bewusst auf
Sicherheit und langfristige Arbeitsverhaltnisse.
Im Herbst 2025 hat das GPS seine dritte Mitarbei-
ter:innenbefragung durchgefiihrt, an der knapp
180 Kolleg:innen teilgenommen haben. Die Pra-
sentation und Auswertung der Ergebnisse findet

im Janner 2026 statt.

Das GPS bleibt engagiert darin, die Qualitat sei-

ner Dienstleistungen fiir die Biirger:innen zu
bewahren und gleichzeitig die Zufriedenheit

der Mitarbeiter:innen stetig zu erhohen. Ziel

ist es, ein Arbeitsumfeld zu gestalten, das sowohl
die berufliche als auch die perstnliche Entwicklung
fordert. Damit dieser Anspruch dauerhaft sichtbar
bleibt, optimiert das GPS insbesondere die Bereiche
Onboarding und internes Employer Branding konti-
nuierlich weiter.
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Wel] W]r fUr

. ein bess
Miteinap eres

der Stehen

AUSBILDUNG
IM GPS

&

Info-Veranstaltungen

i_/ Absolvent:innen
Fahrscheinkontrolle

Absolvent:innen Aufsichtsorgan

——

\ professionelle

Kursinhalte

GPS Geschéftsbericht 2025 | Seite 37



Ausbildung zum Aufsichtsorgan

Die Dualausbildung fiir Verkehrsiiberwachung
und Ordnungswache ist weiterhin ein wichtiger
Bestandteil. Nach zwei Jahren zeigt sich Kklar,
dass diese Entscheidung richtig war. Die Flexibi-
litdt zwischen den Bereichen ist ein grof3er Vor-
teil. Auch fiir neue Kolleg:innen bringt dieses
Modell einen echten Mehrwert.

Im Oktober startete ein neuer Kurs, und seit dem
31.10.2025 diirfen sich 14 weitere Kolleg:innen als
»steirische Aufsichtsorgane der Stadt Graz“ be-
zeichnen. Ein abwechslungsreicherer Dienstplan
und Berufsalltag zdahlen zu den Vorteilen dieser
dualen Ausbildung.

Zu den Lehrinhalten zahlen:

e Verfassungs-, Verwaltungs- und
Verwaltungsverfahrensrecht sowie Rechts-
kunde fiir Aufsichtsorgane

e S5tVO und Parkgebiihrengesetz

e ortspolizeiliche Verordnungen

¢ Jugendschutz

e Kommunikation und Konfliktvermeidung
¢ Einsatztaktik und Selbstverteidigung
e Tourismusschulungen

e Erste Hilfe

e Interkulturalitat

e Dienstanweisungen

e Sicherheitsdienst

e Entstehungsbrandbekdampfung

* efc.
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Ausbildung zum|zur
Fahrscheinkontrolleur:in

Auch 2025 war sehr erfolgreich beim Recruiting
nach neuen Fahrscheinkontrolleur:innen. Fiir
die ausgeschriebene Stelle gingen iiber 100 Be-
werbungen ein. Mehr als 50 Personen wurden
zu insgesamt zwei Info-Veranstaltungen ein-
geladen. Im Oktober 2025 haben es dann letzt-
endlich acht neue Kolleg:innen geschafft. In
einem zweiwOchigen intensiven Ausbildungs-
programm erhielten die zukiinftigen Fahr-
scheinkontrolleur:innen alle Grundlagen aus
Praxis und Theorie fiir ihren Arbeitsalltag. Im
Rahmen eines festlichen Aktes wurden unsere
neuen Mitarbeiter:innen in den Dienst gestellt.

Nach dem grof3en Erfolg der 2024 eingefiihrten
E-Lernplattform wurde auch fiir diesen Kurs
wieder die freiwillige Moglichkeit angeboten,
sich schon vor Kursbeginn vorzubereiten. Die-
ses Angebot wurde von den Teilnehmer:innen
erneut sehr gut angenommen.

Zu den Lehrinhalten zahlen:
e Linienkunde
e Tarifbestimmungen
¢ rechtliche Grundlagen
¢ Konfliktschulung
e Erste Hilfe
¢ Tourismusschulung
e E-Learning

® efc.
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DAS SAGEN UNSERE
MITARBEITER:INNEN

Verkehrsiiberwachung

Patrick

Ich bin beim GPS schon ein wahres Urgestein. Seit
der Griindung 2008 bin ich schon dabei. Wenn ich
auf diese Zeit zuriickblicke, macht mich vor allem
meine personliche Entwicklung hier stolz. Gestartet
habe ich in der Parkraumiiberwachung und war tag-
lich auf der Strafie unterwegs, um die Parkscheine in
den blauen und griinen Zonen zu kontrollieren.
Kurze Zeit spater war ich 16 Jahre lang Teil des Be-
treuer:innen-Teams. In dieser Zeit war ich fiir die
Kolleg:innen draufien zustandig und habe dafiir ge-
sorgt, dass alles reibungslos lauft. Wenn ein Gerat
ausgefallen ist oder Mandate gebraucht wurden, war
ich zur Stelle, damit die Arbeit schnell weitergehen
konnte.

Als dann mein Kollege in Pension ging, hat sich fiir
mich die Chance ergeben, Einsatzleiter zu werden.
Monika und Martin haben in der Einsatzleitung Un-
terstiitzung gebraucht und so habe ich im November
meine neue Aufgabe angetreten. Seitdem freue ich
mich jeden Tag, in einem so guten Team zu arbeiten
und alle auf der Strafie bestmdglich zu unterstiitzen.
Ich blicke mit viel Motivation auf meine neue Rolle
und freue mich auf viele weitere gemeinsame Jahre
beim GPS.
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Administration

(-\
Jerneja

Seit September arbeite ich in der Personaladminist-
ration als Karenzvertretung fiir Katrin Ofenb6ck und
bringe drei Jahre Praxiserfahrung mit. Von Anfang
an hat mir die angenehme Arbeitsatmosphéare be-
sonders gut gefallen. Das offene Tiirenprinzip, hilfs-
bereite Kolleg:innen und schnelle Entscheidungs-
Prozesse machen das Arbeiten hier sehr angenehm
fiir mich. Auch die flache Hierarchie und die Md&g-
lichkeit zur direkten Kommunikation mit der Ge-
schaftsfiihrung schatze ich sehr.

Mir gefillt die Vielfalt meiner Aufgaben sehr, aber
manchmal ist genau das die grof3e Herausforderung.
Das Vertrauen, das mir vom ersten Tag an entgegen-
gebracht wurde, bedeutet mir viel. Inzwischen habe
ich auch einen guten Einblick darin bekommen, was
die Kolleg:innen draufden alles leisten. Deshalb ist es
mir wichtig, immer ein offenes Ohr zu haben und in
meinem Bereich bestmoglich zu unterstiitzen.

Besonders motivierend finde ich, dass ich mich hier
fachlich wie personlich weiterentwickeln kann. Jede
Woche lerne ich etwas Neues dazu, was mir in mei-
ner taglichen Arbeit zugutekommt. Zudem macht es
Freude zu sehen, wie viel man gemeinsam bewirken
kann.

Ich fiihle mich hier sehr wohl und wiirde mich freu-
en, weiterhin Teil des Teams zu sein.

Fahrscheinkontrolle

Robert

Seit Februar 2022 arbeite ich als Fahrscheinkontrol-
leur und seit 1.1.2025 bin ich auch Einsatzleiter Stell-
vertreter.

Ich habe mich damals beworben, weil ich aus der
Gastro raus wollte. Als Offi-Fahrer wurde ich selbst
schon ofter kontrolliert. Einmal wurde ich sogar auf-
geschrieben, weil der Automat kaputt war. Da dachte
ich mir: Ich kann gut mit Menschen, also bewerbe
ich mich. Kurz darauf wurde ich zu einer Infoveran-
staltung eingeladen, und so hat alles begonnen.
Durch meine vielen Jahre in der Gastro habe ich ge-
lernt, mit den unterschiedlichsten Menschen umzu-
gehen. Ich bleibe ruhig und kann Situationen gut
entspannen. Ein dickes Fell braucht man bei diesem
Job auf jeden Fall. Besonders hdangen geblieben ist
ein Mann mit radikalen Tattoos, der ohne Ticket sehr
aggressiv und drohend wurde. Durch meine Ausbil-
dung im Konfliktmanagement konnte ich ruhig blei-
ben und die Situation entschdrfen. Das war der ein-
zige Fall, der wirklich viel Sensibilitat forderte. Sonst
hatte ich noch nie Probleme. Auch nicht, wenn ich
jemanden aufschreiben musste.

Unser Leitsatz: Wir kontrollieren Fahrscheine, nicht
Menschen.

Als Einsatzleitung Stellvertreter konnte ich aufer-
dem viel in den Bereichen Organisation und Koordi-
nation lernen. Mir gefdllt diese Mischung aus Arbeit
am PC und draufden unterwegs sein.

Rathauswache

Kurt

Schon Jahre davor, habe ich iiber eine Bewerbung
nachgedacht. Damals war ich noch in der Gastro
selbststdndig, daher passte der Wechsel nicht. 2018
startete ich dann den Kurs zur Ordnungswache und
wurde bereits schon im September Teil der Rathaus-
wache.2020wurdeich Teil des Betriebsras —bis heute.
Aufierdem bin ich auch ein Teil der Radstreife.
Obwohl wir zur Ordnungswache gehéren, sind un-
sere Aufgaben im Rathaus ganz andere. Viele sehen
uns als ,,Tirsteher”, aber unser Job ist deutlich viel-
seitiger. Wir sind regelmaflig in und rund um die
Grazer Amtsgebdaude unterwegs, kontrollieren die
Bereiche und sorgen fiir die Sicherheit der darin
arbeitenden Kolleg:innen. Wir sind auch fiir die Not-
rufknopfe in Biiros und Servicestellen zustdandig und
konnen im Ernstfall rasch reagieren.

Was mir besonders gefallt, ist der Kontakt zu vielen
unterschiedlichen Menschen und das Gefiihl, einen
wichtigen Teil zur Sicherheit beizutragen. Der Tages-
ablauf hat zwar Routine, aber die Situationen blei-
ben flexibel und abwechslungsreich.

Ich kann nur fiir mich sprechen: Die Biirger:innen
nehmen mich durchwegs positiv wahr. Mit {iber 60
fithle ich mich korperlich fit und kann dank Ruhe,
Gelassenheit und Lebenserfahrung auch herausfor-
dernde Momente gut entscharfen.

Einige Erlebnisse bleiben mir bis heute in Erinne-
rung: der Besuch des niederldndischen Konigspaars,
die Sturm-Cup-Feier, spontane Erste-Hilfe-Einsdtze
mit dem Defi und auch die Trauerfeier nach dem
Amoklauf. Diese Erfahrungen haben mich auf unter-
schiedliche Weise begleitet und weitergebracht.

Ich bin froh, beim GPS gelandet zu sein. Auch wenn
dieser Weg nicht geplant war, weif3 ich nach acht
Jahren: Es war die richtige Entscheidung.
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MITARBEITER:INNEN
INITIATIVE

vilal?

DEIN Blasg IM JOB

Eisﬁktion

Startschuss SSC

Weihnachtskekse
fiir alle

Selbstverteidigungs-
( Kurs FSK

Teamday

Winterrun

Schulung Friedensbiiro

Geyy;
Nney.:
Wejh r:in
N,
Hacths en

C, éistpie]

Jous

Grazathlon

Button

fiir alle Kol-
leg:innen
als Zeichen
der Anteil-
nahme.

Trauerfeier Amoklauf

Pensions-
Frithstiick

Charitylauf

Faschingskrapfen fiir g
e

We’\‘m'\achﬁie"e{
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FAKTEN IM
UBERBLICK

JAHRESABSCHLUSS

2025

Bilanz

AKTIVA

A. Anlagevermigen

Immaterielles Vermogen (Software)

geleistete Anzahlungen
Einbauten in fremden Gebauden
technische Anlagen

Betriebs— und Geschiftsausstattung

Summe Anlagevermoégen

B. Umlaufvermégen

Forderungen aus Lief. und Leistungen
Forderungen ggii. verb. Unternehmen

Sonstige Forderungen
Kassenbestand
Summe Umlaufvermégen

C. Rechnungsabgrenzung
SUMME AKTIVA

EBIT/DEBIT

Positionen

Umsatzerlose

- davon Zuschuss Stadt Graz
Personalaufwand

Material und bezogene Leistungen
sonstiger Sachaufwand
EBDIT

Abschreibung

EBIT

Zinsen

Ergebnis
Ergebnisabfiihrung
Jahresiiberschuss

PASSIVA

 AEgenkapitl | |
1]
I R

945t |

- B. Investitionszuschiisse

492-193 _—
707.037 | C. Riickstellungen -

_ Sonstige Riickstellungen _

D. Verbindlichkeiten ]

Verbindlichkeiten ggii. Kreditinstituten
4.460.141 | Verbindlichkeiten aus Lief. und Leistungen 154.072

_ Sonstige Verbindlichkeiten
Summe Verbindlichkeiten 2.558.958
6.404.843 |SUMME PASSIVA 6.404.843

5.671.993 | Verbindlichkeiten ggii. verb. Unternehmen| 2.402.378

2025 2024 2023

15.284.198 15.570.684 14.330.845

9.973.934 10.343.088 9.552.835
318.178 288.874 240.774
3.845.652 3.476.501 3.385.802
1146.434 1151.434
1222274 123.893
1.024.160 1.338.328 1.001.363
-2.461 5.793 5.875
1.021.699
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ERLOS- UND
AUFWANDSTRUKTUR

Erlosstruktur GPS 2025 % 2024

V)
Jahresumsatz 15.284.198 15.570.684

davon Erlose Stadt Graz 11.893.397 77,8 % 78,4 %

- Verkehrsiiberwachung 6.907.368 7.435.165

- Ordnungswache inkl. Rathauswache 2.340.007 2.365.253

- Werttransporte und Sicherheitsdienstleistungen

- Schulwegsicherung 380.941 334.062

277.866

] -
] -
- Wartung Parkscheinautomaten --
N V=0 B
] -
] -

- MedMobil 1450 Graz 293.094
davon Erlose Holding

- Fahrscheinkontrolle (seit 01.01.2019) 1.152.365

- Werttransporte und Sicherheitsdienstleistungen 801.653 -
davon Erlose Betrieb Garagen und 1387.363 1.184.012 2,60 %

Sonstiges

- P+R Garagen rowes2 | | 106862

- private Garagen 96.005 98.604
- private Parkraumiiberwachung 123.678 - 117.441

Vom Haus Graz bezogene Leistungen

Aufwandsstuktur 2025

Aufwand gesamt (ohne Personalkosten) | 4.163.830 sonstige

bezogene

vom Haus Graz bezogene Leistungen 1.320.039 K—\ Leistungen

sonstige bezogene Leistungen 2.843.791

Auch im Jahr 2025 wurden Leistungen in Hohe von
iiber 1 Mio Euro vom Haus Graz bezogen. Haus Graz

Dazu zahlen unter anderem: bezogene
Leistungen

e Kosten fiir Informationstechnologie
e Instandhaltungen und Sanierungen
¢ Mietaufwendungen

etc.
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